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Giriş 

• Elektrik, altyapı tesisat, sıva-seramik malzemesi ve işçilik bedelleri montaj fiyatlarına dahil değildir.  

• Hizmet esnasında ek olarak montaj işlemi gerektirmeyen ürünlerden montaj bedeli alınmaz.  

• VitrA / Artema markalı ürün satın alan veya kullanan her tüketicinin ürün montajı ve bakımı ve arızalı 

ürün onarımı VitrA / Artema yetkili servisleri tarafından yapılmaktadır.  

• Yetkili servisler, ürünlere duyulan güveni arttıracak şekilde VitrA / Artema markalarına yakışan kaliteli 

hizmeti sunmak ve müşteri memnuniyetini sağlamak üzere yapılanmışlardır.  

• Altyapı eksikliği veya mimari gönyesizlikten dolayı sarf malzeme ve silikon ücreti müşteriden alınır.  

• Yetkili servis, ürünlerin düşey taşınmasından sorumlu değildir.  

• VitrA-Artema yetkili servislerinin verdikleri hizmetin garanti süresi 1 (bir) yıldır.  

• Yetkili servisler 09:00 - 18:00 saatleri arasında açıktır. (Pazar günleri hariç) Dini bayramlar, resmi tatiller 

veya pazar günlerinde servis ve montaj ücretlerine %100 zam uygulanabilir. (İş yoğunluğu nedeni ile 

mesai saatleri dışında yapılan işler için zam uygulanmaz.)  

• Yetkili servisler iş bitiminde hizmet belgesinin bir kopyasını müşteriye göndermekle yükümlüdür.  

• Yetkili servislerimizden hizmet almak amacıyla randevu oluşturmak veya ürün/hizmetlerle ilgili tüm 

soru, görüş ve talepleriniz için Müşteri İletişim Merkezi’ne hafta içi ve Cumartesi 09:00 – 18:00 saatleri 

arasında 0850 311 70 70 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz. Genel altyapı hizmetlerinin işçilik fiyatları 

için, yetkili servislerimiz ile iletşime geçebilirsiniz.  

• Yetkili servisler yaptıkları ürün montajlarını, ücretli ve ücretsiz montaj olmak üzere iki ayrı şekilde 

müşteriye yansıtmaktadır. Dolayısıyla, satın alınan her üründe “ücretsiz montaj” ibaresinin yer alıp 

almadığına mutlaka dikkat edilmesi gerekmektedir. Yetkili Servislerin tüketiciden talep edebileceği ürün 

montaj ve servis tavsiye edilen hizmet bedelleri Müşteri Deneyimi Direktörlüğü tarafından belirli 

dönemlerde hazırlanmakta ve Türkiye genelindeki tüm yetkili servislere gönderilmektedir.  

• Bu liste, perakende ürünler tavsiye edilen hizmet fİyat listesi olup, tanımlanmamış hizmetler ile ilgili 

fiyatlar, Müşteri Deneyimi Direktörlüğü tarafından belirlenir.  

• Hizmet fiyatlarının tamamı (KDV hariç) tavsiye edilen hizmet satış fiyatı niteliğindedir.  

• Tarifleri yapılmış olan ürün montaj fiyatları, montaj yerinin ve ürünlerin hazır olması durumunda 

geçerlidir. Montaj ve tesisat ölçüleri uygun hazırlanmadığında ölçülerin yetkili servis tarafından uygun 

hale getirilmesi için yapılan ek işlemlerin ücreti müşteriden tahsil edilir.  

• Montaj bedeline demontaj dahil değildir. Demontaj bedeli, montaj bedelinin %50’sidir.  

• Müşteri tarafından altyapı tesisat projesi veya tesisat geçiş yerleri gösterilmeyen mekanlarda, ürün 

montajı sırasında oluşacak tesisat borusunun delinmesi sorunlardan VitrA - Artema yetkili servisi sorumlu 

değildir. 
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Tavsiye Edilen 
Tüketici Fiyatı

Tavsiye Edilen
Tüketici Fiyatı*

KDV Hariç KDV Dahil

SERVIS-HIZMETGD Servis Hizmeti Bir adet ürün için verilen servis hizmetidir. ₺666,67 ₺800,00

SAAT-HIZMET Saatlik Servis Hizmeti Günlük hizmet bedeline ek yapılması gereken durumlar için kullanılır. ₺550,00 ₺660,00

YOL-HIZMET Yol ücreti Gidiş dönüş 40 Km üzeri hizmetlerde ödenecek birim yol ücreti ₺5,00 ₺6,00

HSSG8012 Ssg İmha
Bir adet ürün için verilen imha hizmetidir. İmha edilecek olan ürünün 
yerel yönetimler tarfından onaylanmış yerlerde imha edilme işlemidir.

₺516,67 ₺620,00

HSSG1020 Lavabo+Ayak Montajı 

Tezgah üstü lavabo bataryası, lavabo sifonu, ara muslukların 
montajları ve elektrik bağlantısı montaj fiyatına dahildir. Tesisat 
uzatması, ilave esnek hortum vb. tamamlayıcı malzemeler ile ürüne 
kadar olan sıhhi tesisat ve elektrik tesisat malzemesi ile işçiliği montaj 
fiyatına dahil değildir.

₺933,33 ₺1.120,00

HSSG1030
Klozet+Rezervuar Kombinasyon 
Montajı

Rezervuar iç takımı, klozet kapağı ve ara muslukların montajları 
montaj fiyatına dahildir. Tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. 
tamamlayıcı malzemeler ile ürüne kadar olan sıhhi tesisat ve elektrik 
tesisat malzemesi ile işçiliği montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.500,00 ₺1.800,00

HTAM2010 Rezervuar İç Takım Montajı Montaj fiyatına rezervuar demontajı ve montajı dahildir. ₺991,67 ₺1.190,00

HTAM2000
Klozet-Pisuvar-Bide Kapak 
Montajı

Montaj bedeli sadece bir kapak içindir. ₺608,33 ₺730,00

HSSG5390
V-Care
Akıllı Klozet+Kapak Montajı

Klozet, fonksiyonel kapak montajı, ürünün devreye alınması montaj 
fiyatına dahildir. Temiz su, pis su, elektrik tesisatı ve gömme 
rezervuar montajı dahil değildir.

₺1.550,00 ₺1.860,00

HTAM5391
V-Care 
Akıllı Klozet Kapağı Montajı

Montaj bedeli sadece bir kapak içindir. ₺866,67 ₺1.040,00

HSSG1060 Asma Klozet veya Bide Montajı

Klozet kapağı, ara musluk, gömme rezervuar paneli, bide bataryası ve 
sifon montajı montaj fiyatına dahildir. Tesisat uzatması, ilave esnek 
hortum vb. tamamlayıcı malzemeler ile ürüne kadar olan sıhhi tesisat 
ve elektrik tesisat malzemesi ile işçiliği montaj fiyatına dahil değildir.

₺933,33 ₺1.120,00

HSSG1120
Pisuvar Montajı
Tüm model ve sistemler için 
geçerlidir

Sifon montajı ve fotosel ayarları montaj fiyatına dahildir. Tesisat 
uzatması, ilave esnek hortum vb. Tamamlayıcı malzemeler ile ürüne 
kadar olan sıhhi tesisat ve elektrik tesisat malzemesi ile işçiliği montaj 
fiyatına dahil değildir.

₺1.033,33 ₺1.240,00

HTAM2070
Sıva Üstü Yıkama Sistemi 
Montajı

Altyapı malzemeleri ve altyapı işçiliği montaj fiyatına dahil değildir. ₺658,33 ₺790,00

HTAM2080
Sıva Altı Yıkama Sistemi 
Montajı

Kırım, temiz ve pis su tesisat işçiliği montaj fiyatına dahil değildir. ₺933,33 ₺1.120,00

HSSG1140
Helataşı veya Duş Teknesi 
Montajı

Kum, çimento ve sifon montajı montaj fiyatına dahildir. Kırım, sıva ve 
seramik işçiliği montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.616,67 ₺1.940,00

HSSG1160 Eviye Montajı
Eviye sifonu, eviye bataryası, ara musluk montajları ve silikon montaj 
fiyata dahildir. Tezgah kesme işlemi montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.033,33 ₺1.240,00

HSSG1000
SSG - Tamamlayıcı Ürünler 
Montajı

SSG ürün grubuna ait ürünler için geçerlidir. ₺550,00 ₺660,00

HMOB3000 Lavabo Dolabı Montajı 

Cam tezgah, lavabo, tezgah üstü lavabo bataryası, lavabo sifonu ve 
ara muslukların montajları ile kullanılan silikon montaj fiyatına 
dahildir. Mineral döküm lavabo kullanılıyor ise batarya montaj yerinin 
delinmesi montaj fiyatına dahildir. Alt yapıda yapılacak tüm işçilikler, 
malzemeler ve tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. tamamlayıcı 
malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.583,33 ₺1.900,00

HMOB5300 Tezgah Montajı 

Lavabo, tezgah üstü lavabo bataryası, lavabo sifonu ve ara 
muslukların montajları ile kullanılan silikon montaj fyatına dahildir. 
Mineral döküm lavabo kullanılıyor ise batarya montaj yerinin 
delinmesi montaj fiyatına dahildir. Alt yapıda yapılacak tüm işçilikler, 
malzemeler ve tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. tamamlayıcı 
malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.425,00 ₺1.710,00

HMOB3010 Ayna Montajı 
Aydınlatma montajı ve elektrik bağlantısı var ise montaj fiyatına 
montajı dahildir. Ürüne kadar olan elektrik tesisat malzemesi ve 
işçiliği dahil değildir.

₺800,00 ₺960,00

HMOB5150

Dolap Montajı 
Tüm boy dolapları ve alt-üst  
dolaplar ile çamaşır makinesi 
dolabı montajı için geçerlidir

Elektrik bağlantısı var ise montaj fiyatına dahildir. Ürüne kadar olan 
elektrik tesisat malzemesi ve işçiliği dahil değildir.

₺766,67 ₺920,00

HMOB4950
Demonte Set Montajı 
(Lavabo dolabı+ Lavabo+ 
Raf+Ayna)

Demonte kurulum ile lavabo, tezgah üstü lavabo bataryası, lavabo 
sifonu ve ara muslukların montajları ile kullanılan silikon montaj 
fiyatına dahildir. Altyapıda yapılacak tüm işçilikler, malzemeler ve 
tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. tamamlayıcı malzemeler 
montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.616,67 ₺1.940,00

HMOB4970 Demonte Boy Dolabı Montajı Demonte kurulum montaj fiyatına dahildir. ₺875,00 ₺1.050,00

HMOB1000
Banyo Mobilyası - Tamamlayıcı 
Ürünler Montajı

Banyo mobilyası ürün grubuna ait tamamlayıcı ürünler için geçerlidir. ₺550,00 ₺660,00

VİTRİFİYELER

Hizmet Kodu Hizmet Tanımı Açıklamalar

HİZMET    

BANYO MOBİLYALARI

*Yazılı fiyatlar azami satış fiyatı niteliğindedir.
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HMOB3020
Lavabo Dolabı + Ayna 
Kombinasyon Montajı

HMOB3000 ve HMOB3010 kodlarının kombinasyon montajı için 
geçerlidir

₺1.750,00 ₺2.100,00

HART5000 Sıva Altı Grubu Montajı
Ankastre banyo, duş veya lavabo bataryaları, temassız ankastre 
lavabo bataryaları ve ankastre sıvı sabunluk sıva altı grubu montajıdır. 
Tesisat altyapı malzemesi ve işçiliği montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.033,33 ₺1.240,00

HART5180 Sıva Üstü Grubu Montajı

Ankastre banyo, duş veya Lavabo bataryaları, temassız ankastre 
lavabo bataryaları ve ankastre sıvı sabunluk sıva üstü grubu 
montajıdır. Tesisat altyapı malzemesi ve işçiliği montaj fiyatına dahil 
değildir.

₺766,67 ₺920,00

HART5010 Duvardan Batarya Montajı
Tesisat altyapı malzemesi, işçiliği, tesisat uzatması tamamlayıcı 
malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺766,67 ₺920,00

HART5020 Tezgah Üstü Batarya Montajı
Ara muslukların montajları ürün montaj fiyatına dahildir. Tesisat 
altyapı malzemesi, işçiliği, tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. 
tamamlayıcı malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺800,00 ₺960,00

HART5050
Temassız Lavabo Bataryası 
veya
Sıvı Sabunluk Montajı

Ara muslukların montajları ürün montajına dahildir. Tesisat altyapı 
malzemesi, işçiliği, uzatma, ekstra esnek hortum vb. tamamlayıcı 
malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺966,67 ₺1.160,00

HART6170
Duş Kolonları veya Masajlı Duş 
Sistemleri Montajı

Banyo bataryası montajı montaj fiyatına dahil değildir. Tesisat altyapı 
malzemesi, işçiliği, tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. 
tamamlayıcı malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺966,67 ₺1.160,00

HART6180
Küvet Bataryası Montajı 
Tezgah üstü veya yerden

Ara muslukların montajları ürün montaj fiyatına dahildir. Tesisat 
altyapı malzemesi, işçiliği, tesisat uzatması, ilave esnek hortum vb. 
tamamlayıcı malzemeler montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.225,00 ₺1.470,00

HART1000
Armatür Tamamlayıcı Ürünler 
Montajı

Armatür ürün grubuna ait tamamlayıcı ürünler için geçerlidir. ₺550,00 ₺660,00

HKUV4560
Küvet veya Duş Teknesi Üstü 
Kabin Montajı

Silikon montaj fiyatına dahildir. ₺1.583,33 ₺1.900,00

HKUV4000

Küvet veya Duş Teknesi 
Montajı 
Tüm model ve sistemler için 
geçerlidir

Pis su gider malzemesi ve silikon montaj fiyatına dahildir. Tamamlayıcı 
malzeme olan küvet kenar çıtası ve montajı, montaj fiyatına dahil 
değildir.

₺1.425,00 ₺1.710,00

HKUV5030

Kompakt Sistem veya Duş 
Ünitesi Montajı
Lara-Optimum Eko Köşe-Kare 
Roomy-Zest-Zest Space  
modelleri için

Pis su gider malzemesi, silikon ve elektirik bağlantısı montaj fiyatına 
dahildir. Tamamlayıcı malzeme olan küvet kenar çıtası ve montajı, 
montaj fiyatına dahil değildir.

₺3.308,33 ₺3.970,00

HKUV1000
Yıkanma Alanları  Tamamlayıcı 
Ürünler Montajı

Yıkanma alanları ürün grubuna ait tamamlayıcı ürünler için geçerlidir. ₺550,00 ₺660,00

HAGR5203
Gömme Rezervuar Montajı 
Tüm model ve sistemler için 
geçerlidir

Temiz su, pis su ve elektirik tesisatların malzemesi ile işçiliği, ayrıca 
yerin kırılması montaj fiyatına dahil değildir. Ürün tesisat ile aynı 
duvarda olması şartı ile tesisata bağlanması, test edilmesi ve 
kumanda panelinin montaj yapılması montaj fiyatına dahildir.

₺1.225,00 ₺1.470,00

HAGRSMART5210 Keşif Ücreti
V-Care akıllı panel montaj uygunluğu yetkili servis tarafından kontrol 
edilme işlemidir.

₺800,00 ₺960,00

HAGRSMART5211
Kurulum Montajı 
Adaptör+Panel

V-Care akıllı panelin adaptör montajı, panel montajı ve kurulumu 
montaj fiyatına fiyata dahildir. Temiz su, pis su ve elektirik tesisatların 
malzemesi ile işçiliği, gömme rezervuar montajı montaj fiyatına dahil 
değildir.

₺900,00 ₺1.080,00

HAGRSMART5212 Panel Montajı 
V-Care akıllı panel montajı fiyata dahildir. Temiz su, pis su ve elektirik 
tesisatların malzemesi ile işçiliği, gömme rezervuar montajı montaj 
fiyatına dahil değildir.

₺675,00 ₺810,00

HAKS1000
Aksesuar Tamamlayıcı Ürünler 
Montajı

Aksesuar ürün grubuna ait ürünler ve tutunma ve destek barlar için 
geçerlidir.

₺550,00 ₺660,00

HAKS6110 Havlu Kurutucu Montajı
Radyatör valflerin montajı montaj fiyatına dahildir. Tesisat altyapı 
malzemesi ve işçiliği montaj fiyatına dahil değildir.

₺1.158,33 ₺1.390,00

ARMATÜRLER

YIKANMA ALANLARI

REZERVUARLAR

BANYO AKSESUARLARI

*Yazılı fiyatlar azami satış fiyatı niteliğindedir.


